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1.የተቋሙ ስም፤ የከለላ ወረዳ ገንዘብና ኢኮኖሚ ልማት ዋና ጽ/ቤት 
2.የተቋሙ ራዕይ፡- 
				በ2012 በወረዳችን ሁለንተናዊ ልማት መሰረት የሆነ፣መረጃ ፣ዕቅድና የሃብት አስተዳደር ሥርዓት ሰፍኖ ማየት፡፡
3.የተቋሙ ተልዕኮ  
	ከልማት ጋር ተዛማጅ የሆኑ ፖሊሲዎችን፤ስትራቴጂዎችንና ሁለንተናዊ መረጃ በማሰባሰብና በመተንተን፤አጠቃላይ እቅድ በማዘጋጀት፤የውጭ ሀብት ግኝትን በማጠናከርና ፍትሃዊ የሀብት አስተዳደር ስርዓት በመዘርጋት የወረዳዉን ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ እድገት ውጤታማ እንዲሆን ማድረግና የወረዳዉን ሕዝብ የልማት ተጠቃሚነት ማረጋገጥ።
4.የቻርተሩ ዓላማ
· የዜጎችን መረጃ የማግኘት መብት ለማረጋገጥ፣
· ለዜጎች ጥራት ያለው አገልግሎት ለመስጠት፣
· ተጠያቂነትንና ግልፅነትን ለማስፈን፣
· ዜጎች በተቋሙ አገልግሎት አሰጣጥ ላይ የባለቤትነት ስሜት ተሰምቷቸው አስተያትና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ለማመቻቸት፣ 
· ዜጎች ምን አይነት አገልግሎት በምን ያህል ጊዜ፣ መጠንና የጥራት ደረጃ ማግኘት እንደሚገባቸው ለማሳወቅ
5. የጽ/ቤቱ እ ሴ ቶ ች
· የደንበኞቻችን እርካታ/አርኪ አገልግሎት/፤                        
· በዕቅድ መመራት፤ለለውጥ ዝግጁነት፤       
· ቁጠባ ማዳበር ፣የስራ ተነሳሽነት      
· ተጠያቂነት፤የቡድን  ሥራ
· ታማኝነት ፣መከባበር፤
· ጥራትና ቅልጥፍና፤ፍትሀዊነት
· ፈጠራና ምርምር፣ ተቆርቋሪነት
   6. የጽ/ቤቱ  ተገልጋዮች
· ለጋሽ፣አበዳሪ ድርጅቶችና መያዶች
· ዞን ገንዘብና ኢኮኖሚ ልማት መምሪያና ማህበራዊ ዋስትና ባለስልጣን
·  በወረዳ የሚገኙ መስሪያ ቤቶች ፡የክልል ተጠሪ መ/ቤቶች እንድሁም በቀበሌ የሚገኙ ተቋማት
· የፋይናንስ ተቋማትና ባንኮች፣የንግዱ ማህበረሰብና ግለሰቦችና የወረዳዉ ህብረተሰብ በአጠቃላይ
በጽ/ቤቱ የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎቶች
1) የወረዳዉን ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ችግሮች ለመፍታት በጥናት ላይ የተመረኮዘ ጠቃሚ የልማት የፖሊሲ ሃሣቦችን ማመንጨት፣ የመፍትሄ ሃሣቦችን ማቅረብ፣
2) በጀት ለታለመለት ዓላማ መዋሉን መከታተልና ድጋፍ ማድረግ
3) የሐብት አመዳደብና አጠቃቀም ስርዓት ግልፀኝነትና ተጠያቂነት ባለበት ሁኔታ ተግባራዊ እንድደረግ ማድረግ
4) የባለበጀት መ/ቤቶችን በጀት ማስተዳደር
5) የወረዳዉን ማህበራዊ ኢኮኖሚያዊ ሥነ-ህዝብ መረጃ ማሠባሠብ ማደራጀትና ለተጠቃሚዎች ማሠራጨትና ለእቅድ ዝግጅት በግብዓትነት መጠቀም
6) የወረዳዉን ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ የአጭርና መካከለኛ ጊዜ እቅድ ማዘጋጀትና መፈፀሙን መከታተል
7) የእቅድ አፈጻጸም ክትትል ግምገማ በማድረግ የልማቱን ውጤታማነት ማረጋገጥ
8) በእቅድና ሪፖርት ዝግጅት ዙሪያ ድጋፍና ክትትል ማድረግ
9) የሐገሪቱን የሥነ-ህዝብ ፖሊሲ ከልማት ጋር አስተሳሰሮ ማስፈፀም
10)  የወረዳዉን  የአፈጻጸም ሪፖርት በማዘጋጀት ለውሳኔ ሰጪ አካላት ማስተላለፍ
11)  የውጪ ሐብት ግኝትና አጠቃቀምን ውጤታማነት መከታተል መደገፍ
12)  ለሴ/መ/ቤቶች የክፍያ ተግባራት ማከናወን
13)  የፋይናንስ፣ግዥና ንብረት አስተዳደር አዋጆችን፣ደንቦችንና መመሪያዎችን ለተጠቃሚዎች ተደራሽና ተግባራዊ ማድረግ፣
14)  ቀልጣፋና ውጤታማ የግዥ ስርዓት ወጪ ቆጣቢና ገንዘብ ሊያስገኝው የሚችለውን ጥራት ያለው አገልግሎት/እቃ ግዥ በመፈፀም ለተጠቃሚዎች ማቅረብ
15)  ውጤታማ የሐብትና ንብረት አጠቃቀም ሥርዓት እንድጠናከር መከታተልና መደገፍ
16)  የወረዳዉን ሐብት ከሙስናና ምዝበራ በፀዳ መልኩ ሥራ ላይ መዋሉን መከታተል 
17)  በእቅድ አዘገጃጀት በበጀት አመዳደብና ሐብት አጠቃቀም በግዥ ሥርዓትና በሪፖርት አዘገጃጀት የታችኛውን የአስተዳደር እርከን መደገፍ መከታተልና ማብቃት
18)  ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት በመስጠት የደንበኞችን እርካታ ማሳደግ
19)  የተጠናከረና ወቅታዊ መረጃ ለተገልጋዮች ተደራሽ ማድረግ፣
20)  ወቅታዊ ሪፖርት ለተገልጋዮች ማቅረብ፣
21)  የተገኙ ምርጥ ተሞክሮዎችን በመቀመር፣በበራሪ ወረቀቶና በብሮሸር በሌሎች የኮሚኒኬሽን አግባቦች ማስተማርና ተሞክሮውን ወደ ሁሉም አካባቢ ማዳረስ፣
22)  ዓመታዊ የተጠቃለለ ሂሳብ ሪፖርት በወቅቱ ማዘጋጀትና ማቅረብ፣ 
23)  የጡረታ መዋጮ ማሰባሰብና ለሚመለከተው አካል ማስተላለፍ፣
24)  በወረዳ ደረጃ የሚያስፈልጉ ማንኛዉንም ግዥ መፈጸም
25)  ድጋፍና ሙያዊ እገዛ መስጠት፣
26)  የውስጥ ኦዲት አገልግሎት መስጠት፣
27)  በተሰጡ የኦዲት ምርመራ ውጤቶችና አስተያየቶች መሠረት ምላሽ መስጠት፣
28)  የብድርና እርዳታ ወጪ አፈፃፀም በወቅቱ ሪፖርት ለለጋሽ ድርጅቶች ማቅረብ፣
29)  ዓመታዊ የተጠቃለለ ሂሳብ በወቅቱ ለሚመለከተው አካል ማቅረብ፣
30)  የፋይናንስና ንብረት ህትመቶችን በግዥ በማምጣት ማሰራጨት፣
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	በጊዜ
	በመጠን
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	1
	 ለሴክተር መስሪያ ቤቶች የፀደቀ በጀት ማስተላለፍ
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	በደረሰ  በ1 ቀን    ውስጥ
	ለሁሉም ሴክተር መስሪያ 100%
	የተፈቀደን በጀት ሳያንጠባጥቡ በመመደብ 100% እርካታ መፍጠር፣
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	ለሴክተር መስሪያ ቤቶች ግዥ መፈጸም
	ግ/ፋ/ን/አስተዳደር ደጋፊ የስራ ሂደት 
	በደረሰ በ30 ደቂቃ ዉስጥ 
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	ንብረቶችን ገቢና ወጭ ማድረግ 
	ግ/ፋ/ን/አስተዳደር ደጋፊ የስራ ሂደት
	ጥያቄ በመጣ በ10 ደቂቃ ዉስጥ 
	ለሁሉም ሴክተር መስሪያ ቤቶች
	
	ሴ/መ/ቤቶች ትክክለኛ መጠየቂያ ማምጣት አለባቸዉ 

	4
	የበጀት ዓመቱን የወረዳዉን የተጠናቀረ የፊዚካል ዕቅድ ማቅረብ
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት 
	በተጠየቀ 1 ሰአት
	አንድ ጥራዝ
	ወቅታዊነት ያለውና 85% እርካታ መፍጠር
	እቅዱ የሚቀርብበትን ጊዜ ማሳወቅ፣

	5
	የስነ-ህዘብ መረጃ በአግባቡ መያዝ
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት
	በተጠየቀ 5 ደቂቃ 
	አንድ ጥራዝ
	ወቅታዊ መረጃ 
	ትክክለኛና ወቅታዊ የስነ-ህዝብ መረጃ መጠየቅ አለባቸዉ

	6
	በተጨማሪነት የፀደቀ የሚተላለፉ በጀቶችን ማዛወር፤
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት 
	10 ደቂቃ በዝውውር ቅጽ
	የተፈቀደላቸውን 100% ማስተናገድ
	100% ተገቢውን ቅጽ መሰረት ያደረገ ዝውውር ማድረግ፤ ድግግሞሽ የሌለበት
	ከእያንዳንዱ ሴ/መ/ቤቶች በተላከ ደብዳቤ ዉሳኔ መሰረት

	7
	የዩኒሴፍ በጀቶችን ክትትል ማድረግ 
	ክ/ሂ/ን/የስራ ሂደት 
	በጀቶቹ በተለቀቁ ከ1ቀን በኃላ 
	
	
	

	8
	መያድ ክትትልና ቁጥጥር ማድረግ 
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት
	በየሩብ አመቱ 
	ሁሉንም መያዶች 
	
	ትክክለኛ የመያድ ፕሮፋይል ማምጣት አለባቸዉ 

	9

	የመደበኛ የተጠቃለለ ሂሣብ በመዝጋት መረጃውን ለሚመለከታቸው ማሠራጨት
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት እና ክ/ሂ/ን/የስራ ሂደት
	በፋይናንስ አስተዳደር አዋጅ በተቀመጠው ጊዜ ፣ በወር ውስጥ
	1
	100% ከግድፈት የፀዳና የሪፖርት ፎርማቱን ጠብቆ የተሠራ፣ በግልጽ የሚነበብ
	

	10
	በወረዳችን የሚገኙ ሴ/መ/ቤቶች ኦዲትበማድረግ ሪፖርት ማቅረብ ምላሽ መስጠት
	በዉስጥ ኦ/ደ/የስራ ሂደት ቢሮ 
	እንደ የኦዲት ፕሮግራሞች ፍላጎትና ጊዜ ገደብ 
	የቀረበ የኦዲት ሪፖርት በሙሉ ምላሽ ያገኛል፣ 100 %
	በኦዲት ግኝቶች መሠረት ትክክለኛና ስሕተት የሌለበት መልስ መስጠት100%
	የኦዲት ሪፖርት በወቅቱ መቅረብ አለበት

	11
	ከብድርና እርዳታ የሚገኝ ሃብትን በወቅቱ ጠይቆ በማስለቀቅ ለተጠቃሚዎች እንዲደርስ ማድረግ
	የተቀናጀ/ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት እና ክ/ሂ/ን/የስራ ሂደት  
	ሃብቱ በተለቀቀ በ1ቀን
	100% የተለቀቀው ሃብት በሙሉ ለተፈቀደላቸው
ሴ/መ/ቤቶች ማሳወቅ 
	100% ወቅታዊነት ያለውና ተጠቃሚዎች የረኩ መሆናቸው፣
	ቀደም ሲል የወሰዱትን በጀት ተጠቅመው ሠነድ በወቅቱ ማወራረድ፣
ሪፖርት መላክ

	12
	በወረዳችን የሚከፈሉ ክፍዎችን በአግባቡ መክፈል
	ከ/ሂ/ን/የስራ ሂደት 
	ክፍያዉ በዛዘዙበት በ10 ደቂቃ ዉስጥ ማስተናገድ
	100% የሚከፈሉ ክፍያዎችን በአግባቡ  መክፈል፡፡
	100% ወቅታዊነት ክፍያ መክፈል፡፡
	

	13
	የውስጥ ኦዲት አገልግሎት መስጠት፣(ሁሉንም ሴ/መ/ቤቶች)
	በወረዳ የውስጥ ኦዲት ደጋፊ የስራ ሂደት 
	በተጠየቀ ከ10-15 ቀናት
	ጥያቄ ላቀረቡ መ/ቤቶች በሙሉ፣100%
	የተሰጠ ግብረ መልስ 90%
	በደብዳቤ የተደገፈ ጥያቄ የማቅረብ፣
ለኦዲት ዝግጁ የሆነ ሰነድ፣

	14
	ክፍያዎችን በአግባቡ መክፈል 
	ክ/ሂ/ን/የስራ ሂደት 
	በተጠየቀ ከ10-15 ደቂቃ
	ክፍያ ለጠየቁ ተገልጋዮች 
	
	ትክክለኛ የክፍያ ጥያቄ ማቅረብ 

	15
	ለሚቀርቡ ቅሬታዎች ምላሽ መስጠት፣ 

	16
	በግዢ አፈፃፀም
	ግ/ፋን/አስተዳደር የስራ ሂደት
	በ10 ቀን
	 ቅሬታ ላቀረቡ ተገልጋዮች በሙሉ፣ 100%
	90% እርካታ
	በፅሁፍ ከሆነ ግልፅ የሆነ ቅሬታዎችን የያዘ ደብዳቤ፣ በአካል ከሆነ ስነ-ምግባር በተላበሰ መልኩ ግልፅ የሆነ ቅሬታ የማቅረብ፣

	17
	በበጀት አስተዳደር
	የተቀናጀ ል/እ/ዝ/ዋና የስራ ሂደት 
	በ1 ቀን
	100% የቀረበ ቅሬታ
	95%  ማርካት
	በፅሁፍ ከሆነ ግልፅ የሆነ ቅሬታዎችን የያዘ ደብዳቤ፣ በአካል ከሆነ ስነምግባር በተላበሰ መልኩ ግልፅ የሆነ ቅሬታ የማቅረብ፣

	18
	በኦዲት አተገባበር
	በዉስጥ ኦዲት ደጋፊ የስራ ሂደት 
	ቅሬታው በቀረበ 3 ቀን
	100% የቀረበ ቅሬታ
	95%  ማርካት
	በፅሁፍ ከሆነ ግልፅ የሆነ ቅሬታዎችን የያዘ ደብዳቤ፣ በአካል ከሆነ ስነምግባር በተላበሰ መልኩ ግልፅ የሆነ ቅሬታ የማቅረብ፣

	
	ሙያዊ ድጋፍ  መስጠት

	19
	ሙያዊ ድጋፍ ማድረግ
	በጽ/ቤታችን ተገኝተዉ 
	ጥያቄ በቀረበ 3 ሰዓት
	በወረዳ መስሪያ ቤቶች የቀረበ ጥያቄ በሙሉ 100%
	እርካታ 95%
	መ/ቤቶች የድጋፍ ጥያቄ ማቅረብ፣

	20
	የምክር አገልግሎት መስጠት
	በጽ/ቤት ደረጃ 
	ከ30 ደቂቃ-1 ሰዓት
	ለተጠየቀው 100%
	95% እርካታ ማስገኘት
	ምክር የሚያስፈልጋቸውን ጉዳዮች በግልፅ ለይቶ ጥያቄ ማቅረብ፣ 

	21
	ወቅታዊ ሪፖርት ለሚመለከተው ማቅረብ
	ጽ/ቤቱ 
	ጥያቄው ባቀረበ 1 ቀን
	100% የሚፈለጉ ሪፖርት
	90% ታማኝ፣ ግልጽና ወቅታዊነት ያለው ሪፖርት 
	ሪፖርት እንዲቀርብ የሚፈለግበት ቀን የማሳወቅ፣

	22
	መረጃዎችን ለተጠቃሚዎች መስጠት፣
	በጽ/ቤቱ
	በተጠየቀ በ10 ደቂቃ ዉስጥ
	100% የቀረበ የመረጃ ጥያቄ ማስተናገድ
	100% ታማኝ፣ ግልጽና ወቅታዊነት ያለው መረጃ
	ስለሚጠይቋቸው መረጃዎች የተብራራ/ግልፅ የሆኑ/ መጠይቆችን የማቅረብ፣
እንደ አስፈላጊነቱ ራሳቸውን የሚገልፅ መታወቂያ፣ተቋማት ከሆኑ በተቋሙ የተፃፈ ደብዳቤ፣  

	23
	የፍይናንስ ህትመቶችን ማሰራጨት 
	ግ/ፋ/ን/አስተዳደር የስራ ሂደት 
	1 ቀን
	ለሚፈልጉ ሴ/መ/ቤቶች  100%
	100% ስርጭቱ እርካታ ያስገኘ፣
	የሚፈልጉትን ህትመት ዓይነትና መጠን ለሴ/መ/ቤቶች ማሳወቅ
ከመስሪያ ቤታቸው የህትመት ፍላጎት  የሚገልጽ ደብዳቤ አጽፎ መምጣት

	24

	ቋሚ ንብረት ምዝገባ ማሄድ
	ግ/ፋ/ን/አስተዳደር የስራ ሂደት
	አንድ ወር
	ሁሉንም ሴ/መ/ቤቶች 
	100% ንብረቶችን መመዝገብ
	ሴ/መ/ቤቶች ቋሚ ንብረት ምዝገባ እንድካሄድ ፍቃደኛ መሆን




8. አጠቃላይ የጥራት መርሆዎቻችን
በስታንዳድዱ ላይ የተገለጹ አገልግሎቶችን በሚከተሉት አጠቃላይ የጥራት መርሆች  ላይ ተመስረተን እንሰጣለን።
  1/  ግልጽኝነት  
· ጽ/ቤታችን ማንዋሎች ላይ መሰረት በማድረግ አገልግሎት ለደንበኞቻችን ፍጹም ግልጽ  በሆነ መንገድ ይሰጣል።
    2/ ቶሎ ምላሽ መስጠት 
· ደንበኞቻችን ምንም ሳይጉላሉ አገልግሎት እንዲያገኙ ይደረጋል።
· ውሳኔዎቻችን በሙሉ በመረጃ ላይ እንዲመሠረቱ እናደርጋለን፣
   3/ ተደራሽነት 
· አገልግሎታችን በስራ ሂደቶቻችን የስራ ሂደት ጥናት ባስቀመጥነው ተደራሽ ግብ መሰረት እስከታችኛው የአስተደደር እርከን ድረስ እንዲደርስ ይደረጋል።
   4/  አሳታፊነት 
· የአገልግሎታችን ተጠቃሚ የሆኑ ተገልጋዮችና ያገባኛል ባዮችን በዕቅድ በአፈጻጸማችን እና በድጋፍና ክትትላችን ወቅት እናሳትፋለን።
· ከባለድርሻ አካላት ጋር በትብብርና አጋርነት እንሠራለን፣
ቅድመ ሁኔታዎች 
· ችግሮች ከመከሰታቸው በፊት የተለያዩ ጥናቶችን አስቀድመን በማካሄድ በመረጃ ላይ ተመስርተን ችግሮችን  እንከላከላለን 
 ተገልጋይ ተኮር 
· የምንሰጣቸው አገልግሎቶች በተገልጋዩ ፍላጎት ላይ የተመሰረቱ ይሆናሉ
 ተከታታይ ያለው መሻሻል 
· ስራዎቻችንን በየእቅድ ዘመኑ በመገምገም ክፍተቶችን ለመሙላት ተከታታይነት ያለው ማሻሻያ እናደርጋለን
ውጤታማነት 	
· አገልግሎት አሰጣጣችን የጽ/ቤቱን ተልዕኮና ራዕይ በሚያሳኩ ተግባራት ላይ ያተኮረ  ይሆናል
የተገልጋዩች መብቶች 
· በጽ/ቤቱ የሚሰጡ አገልግሎቶችን የማግኘት መብት (በተቀመጠው የአገልግሎት ስታንዳርድ መሠረት በክብር የመስተናገድ)
· መረጃ የማግኘት መብት
· በጽ/ቤቱ አሰራር ላይ አስተያየትና ቅሬታ የማቅረብና ፈጣን ምላሽ የማግኘት መብት 
· በጽ/ቤቱ የዕቅድ ዝግጅት፣ የአፈፃፀምና ግምገማ ሂደቶች ላይ የመሳተፍ፣
ለተገልጋዮቻችን የምንገባው ቃል
· ተገልጋዮቻችንን በቅንነትና በታማኝነት እናገለግላለን
·  ፍትሃዊ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት እንሰጣለን
· ያቀድናቸውን እቅዶች በተገቢው መንገድ በወቅቱ እንፈጽማልን
· ደንበኛ ንጉስ መሆኑን አውቀን ጥራቱን የጠበቀ አገልግሎት እንሰጣለን፣
የአስተያየት፣ የግብዓትና  የተሳትፎ  ሂደት 
የአስተያየትና ግብዓት  በተመለከተ
ተገልጋዮች በአገልግሎት አሰጣጣችን ላይ በአካል በሚዲያ  በሃሳብ መስጫ መዝገብ፣ ሳጥን እና የተለያዩ መድረኮችን በመጠቀም አስተያየታቸውን እንዲሰጡ ይደረጋል፤፤ የተገኘውን አስተያየትም በመገምገም እንደግብዓት በመጠቀም ግብረ ምልስ ይሰጣል።
የተሳትፎ ሂደት
የምክከር መድረክ በማዘገጀት በአገልግሎት አሰጣጣችን ላይ ተገልጋዩችን በቀጥታ እናሳትፋለን
የቅሬታ አቀራረብ  ሂደት 
በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዳርድ መሠረት አገልግሎት ያላገኘ ወይም በአገልግሎቱ ያልረካ ዜጋ ቅሬታ የማቅረብ መብት አለው፡፡ 
I. ቅሬታ ያለው ዜጋ ቅሬታውን በቀጥታ አገልግሎት ለሰጠው ፈፃሚ በቃል፣ በጽሁፍ፣ በሰልክ፣  
II. በሃሳብ መስጫ ሳጥን በመጠቀም ያለውን ቅሬታና አስተያየት ማቅረብ ይችላል፡፡ 
III. ቅሬታ የቀረበለት ፈፃሚም የቀረበውን ቅሬታ አጣርቶ ወዲያውኑ ለቅሬታ አቅራቢው ተገቢውን ምላሽ መስጠት አለበት፣ በተሰጠው ምላሽ ያልረካ ቅሬታ አቅራቢ ወደሚቀጥለው ሃላፊ ቅሬታውን ማቅረብ ይችላል፣
IV. ሃላፊው ቅሬታውን አጣርቶ አፋጣኝ ምላሽ መስጠት አለበት፣
V. በምላሹ ያልረካ በተቋሙ ላለው የስነምግባር መከታተያ ክፍል ያቀረባል ክፍሉም ቅሬታውን አጣርቶ መልስ ይሰጣል፣
VI. በዚህ ምላሽ ያልረካ ቅሬታ አቅራቢ ጉዳዩን ለተቋሙ የበላይ ኃላፊ ማቅረብ ይችላል፣ የበላይ ሃላፊውም ቅሬታውን መሰረት በማድረግ ለቅሬታ አቅራቢው መልስ መስጠት አለበት፣
VII. እነዚህ ደረጃዎች ተከትሎ ዜጋው አሁንም በተሰጠው ውሳኔ ካልረካ ወደ መደበኛ ፍርድ ቤት ወይም አስተዳደር ፍርድ ቤት መሄድ ይችላል። 
የክትትልና ግምገማ ስርዓት
· በተቀመጠው ስታንዳርድ አገልግሎት ፈላጊው  አገልግሎቱን ስለማግኘቱ በክትትልና ድጋፍ ያረጋግጣል።
· ኃላፊነት ያለባቸው የስራ ሂደት መሪዎችና ፈጻሚዎች በቻርተሩ መሰረት  ስለመፈጸማቸው በለውጥ ሰራዊት አግባብ በየሳምንቱ በየወሩ በመገምገም ሪፖርት ለጽ/ቤቱ የበላይ አመራር ያቀርባሉ ። በቀረቡት ሪፖርቶች ላይ በመመስረት የእርምትና የማስተካከያ እርምጃ ይወሰዳል፡፡ 
· የቅሬታ ማሰተናገጃ ስርዓት በአግባቡ መዘርጋቱን ያረጋግጣል። 
የመረጃ ማስተላለፊያ መንገዶች 
ሀ/ በጽ/ቤቱ የሚሰጡ የመረጃ አይነቶች 
አዋጅ፣ ደንቦች ፣መመሪያዎች ፣ማንዋሎች፣ የጥናት ሰነዶች ፣የዞኑን ስታትስቲካል አብስትራክት ፣ የሶሽዮ ኢኮኖሚክ   ጥናቶች፣  የዞኑን ኢኮኖሚ ሃብት ግመታ መረጃዎች ፣የስነ -  ህዝብ  መረጃዎች፣ አቅዶችና ሪፖርቶች፣ መግለጫዎች፣  መጽሔቶችና በራሪ ጹሁፎች  
ለ/ የመረጃ ማሰተላለፊያ ዘዴዎች 
ወቅታዊ መረጃዎች ፡ በሚዲያ፣ በበረሪ ጹሑፍ፣ በመጽሔት፣ በፍክስ ፣በመረጃ ማዕከል፣  በአካል ፣በስልክ ፣በኢሜል ፣በሪፖርቶች 
አድራሻ፦	
   የገ/ኢ/ል/ዋና ጽ/ቤት እና የስራ ሂደቶች የስልክ ቁጥር ዝርዝር
1) የገ/ኢ/ል/ዋና ጽ/ቤት ኃላፊ ስልክ ቁጥር---033 451 0210
2) የተቀናጀ ልማት ዕቅድ ዝግጅት ዋና የስራ ሂደት --033 451 0118
3) የክፍያና ሂሳብ ንዑስ የስራ ሂደት -----033 451 0167
4) የግ/ፍ/ን/አስተዳደር ደጋፊ የስራ ሂደት -------033 451 0464
5) የዉስጥ ኦዲት ደጋፊ የስራ ሂደት ---የለም 

